I\/\|tgl|ederbefragung 2020

Die Spar- und Bauverein Leichlingen eG dankt ihren Mitgliedern fiir die rege Teilnahme.



Mitgliederbefragung 2020

Uber den Ricklaufvon rund 21 % haben wir uns sehr gefreut. So hat sich ein Fiinftel unserer Mitglieder beteiligt und uns somit an der allgemeinen Stimmung teilhaben lassen. Was
die einzelnen Mitglieder Gber die Genossenschaft denken und ob sie sich gut in der Genossenschaft aufgehoben fiihlen, stellen die folgenden Graphiken dar...

Die Teilnehmerstruktur...
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Wert der Mitgliedschaft...

Halten Sie Genossenschaftsanteile flir rentabel?

2%

98 %

= ja = nein

Ich werde auch zukiinftig Mitglied in der
Spar- und Bauverein Leichlingen eG
bleiben.

Meine Mitgliedschaft hat einen
besonderen Wert fur mich.

Es lohnt sich, Mitglied dieser
Genossenschaft zu sein und auch zu
bleiben.

Die SBV Leichlingen eG kann auch
zuklinftig meinen Erwartungen gerecht
werden.
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Kontakt mit der Geschaftsstelle...

Wie nehmen Sie Ublicherweise Kontakt zu unserer Wie zufrieden sind Sie mit der Bearbeitung lhrer Anliegen?
Geschaftsstelle auf? Mehrfachnennungen moglich.
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Information und Serviceleistung...

Wie gut sind Sie Uber Ihre Rechte, Pflichten und Vorzlige als
Genossenschaftsmitglied informiert?
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Ablauf, der Gestaltung
und Durchfiihrung verschiedener Veranstaltungen?
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Information und Serviceleistung...

Wie oft nutzen Sie die angegebenen Dienstleistungen?

Internetauftritt

genossenschaftliche Altersvorsorgemodelle

altersgerechte Wohnanpassung

Gastewohnungen

Mietercafé
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Wie zufrieden sind Sie mit den unten aufgefiihrten
Dienstleistungen?

Internetauftritt

genossenschaftliche Altersvorsorgemodelle

altersgerechte Wohnanpassung

Gastewohnungen

Mietercafé

18

|

11
97

12

96

12

96

10
98

20 40 60 80 100 120

o

1 nicht zufrieden

M zufrieden




Wohnung und Wohnumfeld...

Wie zufrieden sind Sie mit lhrer Wohnung?

7%

93%

= zufrieden = nicht zufrieden

Wie beurteilen Sie Ihr ndheres Wohnumfeld?

Sauberkeit im Gebaude bzw. in der Anlage

Ruhe im Gebaude bzw. in der Anlage

Garten/Grunflachen

Eingangsbereich/Treppen- haus
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Wohnung und Wohnumfeld...

Sensibilitat bei der Auswahl der Mieter

regelmaRige Instandsetzung der
Wohnung/des Gebaudes

Sauberkeit des Wohnumfelds

Nahe zu Geschaften des taglichen Bedarfs

Grinflachen/Spielplatze

ausreichendes Parkplatzangebot

gutes nachbarschaftliches Umfeld
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Was ist lhnen in Bezug auf das Wohnumfeld und maoglichen
Serviceangeboten besonders wichtig?

H unwichtig

W wichtig
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Wie wichtig ist Ihnen lhr Verhaltnis zu Ihren Nachbarn?
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Wohnung und Wohnumfeld...

Wie schatzen Sie lhre Wohnung ein in Bezug auf

den aktuellen Modernisierungszustand

die Qualitat

das aktuelle Preis-/Leistungsverhéltnis

die Hohe der Nutzungsgebihr

Ihre Nachbarschaft

GroRe und Zuschnitt
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Wirden Sie sich wieder fir Ihre heutige Wohnung
entscheiden?
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Fazit

* Grundsatzlich fiihlen sich die Mitglieder und Mieter bei und in der Spar- und Bauverein
Leichlingen eG wohl. Einzelne Anregungen und Kritiken haben wir dankend entgegen
genommen und individuell beantwortet.

» Dass die meisten Mitglieder ihrer Mitgliedschaft einen hohen Wert beimessen und die
Mitgliedschaft nicht als reine Kapitalanlage empfinden, freut uns sehr.

» Dass sich der Grofdteil unserer Mieter in ihren Wohnungen wohlfiihlt und ein gutes
nachbarschaftliches Verhdltnis fiir viele wichtig ist, freut uns ebenfalls.

» Bereits seit iiber 100 Jahren, liegt unser Zweck in der Forderung unserer Mitglieder.
Vorrangig liegt dieser in der Schaffung und dem Erhalt bezahlbaren und schonen
Wohnraums, welcher zudem das Alterwerden in den eigenen vier Wanden mdoglich macht.



